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1. ANTECEDENTES errrmrmrmes

La transformacion digital de las empresas inicio
, . , . De 11 hasta 100 empleados

hace mas de 10 anos. Hoy aun existen empresas que

siguen utilizando métodos caducos que no ofrecen

oportunidades de crecimiento ni aportan

competencias de productividad y aprovechamiento

a cada uno de los integrantes.

El 96.25% usa equipos de
cOmputo para controlar su
informacién

EMPRESAS EN MEXICO Trabajan en una

o .
BYME El 95.4% usa internet en

Datos INEGI / lari
atos algun proceso diario

2015

Numero Participacion % Participacion %

Microempresa 96,121 2.4 24.6 Solo el 11.5% capacita a su

personal en el uso adecuado
de internet Yy SUS

B @ [

herramientas digitales
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Todos aquellos que utilicen una computadora como medio de comunicacién y para el manejo R
de la informacidn, sin importar su puesto o area, requiere desarrollar las siguientes
competencias:

MUso de tecnologias de la informacion base: gestores de texto,
hojas de célculo, desarrollo de presentaciones digitales y video

1 1 % O SABEN conferencias.

gBﬁsqueda, analisis y evaluacion de la informaciéon que genera la
empresa.

MResolucién de problemas y toma de decisiones apoyandose en |la S
informacion.

MUso de instrumentos de produccion digital con creatividad vy

eficacia.
L L L 1 L MComunicacién, colaboracion, publicaciéon y produccién digital.
89% NO LO SABEN MResponsabilidad para compartir informaciéon con la sociedad

mediante estos medios.
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La empresa ha usado software y computadoras. La diferencia esta en que
ahora tiene que manejar y controlar la informacion de manera mévil y
con una variedad de dispositivos (smartphone y tabletas) que le
ayudan a compartirla en tiempo real.

Cuando una empresa deja de depender de un lugar fisico para
administrar toda esta informacion se vuelve mas eficiente, flexible y
genera nuevas oportunidades de negocio.

La pequena empresa en México estd transformandose y acercandose
mas a sus clientes, lo que le permite escuchar y tomar mejores
decisiones.

La PyME hora debe :

gSer movil

IZSer multipantalla

gSer multicanal

gSer digital en sus ventas

IZSer digital en su operacion y comunicacion

-
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2. DIAGNOSTICO Y DETECCION DE NECESIDADES

Ahora que sabes |la importancia de transformar a tu empresa en una organizaciéon actual, tenemos que iniciar la
conexion de las personas a lo digital, pero antes es importante hacer un correcto diagndstico que nos permita
conocer las necesidades, analizando sus actividades y procesos.

84% 80%

accede al correo electronico corporativo habla de los pendientes del trabajo con los
desde el celular o la tableta companeros a traves de apps como WhatsApp

49%
utiliza Google Drive como
aplicaciones no
corporativas para editar o
almacenar informacion
de la empresa

63%
de los empleados
confirma que desean
trabajar de manera remota

desde el lugar que ellos
elijan

Radiografia del nuevo trabajador digital en México
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LAPTOPS

Permiten ser movil, no sélo fuera sino también
dentro. Esto logra que se pueda generar,
controlar y administrar informacion desde
cualquier punto.

e Seqguiran siendo utiles sin importar lo
pesadas que pueden ser

e Pueden ser incomodas para trabajar por
largo tiempo

e Complicado mantenimiento correctivo y
preventivo.

SMARTPHONE

Dispositivo fundamental para el trabajo digital y
colaborativo. Para las PYMES su uso es mas
importante, ya que estan al alcance de todos
Ccon una inversion varia en precios.

e £s uno de los dispositivos con mas indice de
pérdida y robo de informacion de la empresa,
ya que estos no estan conectados a los
sistemas de recuperacion de informacion en
la nube.

‘Cambio la forma de pensar:

dejo de ser maquina por usuario,
ahora es dispositivos por persona.”

™

TABLETAS

Recomendadas para mostrar o capturar
informacion de manera moderada. Su
portabilidad, tamano y peso la hacen practica
para mostrar catalogos, menus, etc.

e |deales para traer informacion de manera
movil.

e Brindan flexibilidad para realizar diversas
actividades, ejemplo: labor de venta, muestra
de catalogos o interaccion con aplicaciones.

COMPUTADORA

Mejor conocida como PC, aun sigue siendo
fundamental para las operaciones digitales que
requieren grandes recursos de memoria,
procesamiento o diseno.

e Permiten trabajar ergondmicamente, ya que

SuUS accesorios estan libres para cualquier
postura.
Los diferentes tamarfios de pantalla y Ia
capacidad de conectarse a una red es mas
rapida y directa hacen que aun sean
indispensables en la empresa.
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;. Como comenzar?

1. Identifica las actividades clave de tu empresa 4. Identifica a los usuarios clave
;Qué hacen? . Quién registra la informacién?
;Necesitan algun software especial? (Quienes la controlan?
. Qué herramientas digitales usan para llevarlas a cabo? ;Quiénes la usan para tomar decisiones?
2. Cémo es el tipo informacién que generas y 5.Cuales son las formas y habitos que tienen para
controlas al operar tu empresa dia a dia controlar la informacién
; Todo se guarda en papel? (Donde la capturan?
;Se tiene que imprimir? (Como la administran?
;Necesitan escanear para resguardar? (Quién la respalda?
. Como la comparten?

3. Ddénde se genera la informacion de la empresa
. Es en las oficinas del cliente?

. Es en casa de mis colaboradores? ,
. Es en los lugares que supervisan? RESGUARDO E LA INFORMACION

CONTROL DE LA INFORMACION

6. Qué equipos y/o dispositivos necesitan en la
empresa para controlar la informacion

. PC o Laptops ?

; Tabletas o Smartphones?

:Necesitan actualizarlos o remplazarlos?

INFORMACION ENTREGADA

INFORMACION GENERADA
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PERSONAS

V Capacitacién para la alineacién con la
nueva cultura digital de la empresa;
toma en cuenta que cambiar no sera
facil.

v Identificacién de los beneficios de las
herramientas digitales antes de obligar
a cambiar.

v Actualizacién sobre las nuevas
herramientas digitales que existen
para trabajar en la nube.

v/ Adaptacién a las normas, reglas y
politicas aplicables en la empresa.

v Integracién de un experto en
transformacion digital para las
personas en la empresa.

3. PUESTA EN MARCHA

PROCESOS

v Actualizacién de los procesos que
actualmente manejan, muchos han
cambiado debido a que la informacion
fluye mas rapido.

v Integracién de herramientas digitales
a procesos; las carpetas en papel ahora
son sdélo evidencia.

v Mejora del control empresarial con
ayuda de sistemas de informacién en
tiempo real minimizando el factor de
error humano.

v Creacién de nuevos procesos acorde a
la realidad de los clientes y mercado en
el que compites.

TECNOLOGIA

v Adquisicién de nuevos dispositivos
que conduzcan al aumento de
oportunidades y competencias de
negocio.

v Elevacién de los niveles de eficiencia,
productividad y compromiso por parte
de los usuarios de la empresa.

v Utilizacién correctay
aprovechamiento de todas las
funciones y aplicaciones para mejorar la
comunicacion interna entre
colaboradores.

v’ Adquirir esta nueva tecnologia con
empresas como Nube Digital MX que
busca masificar tu inversion y
explotacidon de estas nuevas
herramientas.

™

[IUBE DIGITAL
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URelaciones internas

Personas y su conocimiento organizadas en
departamentos, grupos de trabajo o areas
profesionales.

La estructura interna de la organizacion
y sus nodos interconectados, implicados e
integrados.

Los sistemas de informacion de la compania:

CMS, CRM, ERP y BI. La parte tecnologica
que sustenta toda la infraestructura
corporativa.

Los grandes productos de gestion a todos
los niveles. La nube privada.

XSistemas

L

LA EMPRESA DIGITAL
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VRelaciones externas

La relacion de la empresa con sus clientes,
proveedores y alianzas. Las herramientas de
la web para salir al exterior.

Los contenidos corporativos. La nube
publica.

El dia a dia de la empresa: proyectos, tareas,
reuniones, entregas, etc.

El universo de acciones que se realizan
en el ambito profesional y la metodologia
de trabajo que las sustenta. Se basa en €l
uso eficiente de las herramientas con una
orientacion clara a resultados.

WProductividad
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Dominio (nacer en internet)

(ZDominio .com.mx O .mx

MA nombre de la empresa o dueno

MAccesos para su administracién
Enlazado al correo de la empresa

Correo electrénico corporativo

MEnIazado a todos tus dispositivos
{ZEstable y rapido

Mlnformacién seguray en servidor
privado

MPosibilidad de adjuntos pesados

Sistemas de almacenamiento digital

MLocaI

MVirtual “La nube” (Google Drive o Dropbox)

Conoce qué herramientas
digitales debes tenery
utilizar para contar con

basica necesaria para la
economia digital

¢

[IUBE DIGITAL

Software empresarial

MPaqueterfa empresarial (G Suite u Office)
Licencias vigentes

MVersiones similares en todos los equipos

MHerramientas de colaboracién

MNavegadores actuales (Chrome o Firefox)

Smartphones y tabletas
MSincronizados con los equipos fijos
fZConectados a sistema de blogqueo en caso
de pérdida (Google G Suite)
gEnIazados a una cuenta de la empresa(no 12
personal)
KZCon cédigos de acceso de seguridad
Mlntegrados a un sistema de respaldo
(Google G Suite)

Computadoras y laptops
MSincronizados con los equipos moviles
MActualizados y en buenas condiciones
MConexién a internet Optima
MI\/Iemoria RAM suficiente para internet
MEncienden de manera rapida
Mlntegrados a un sistema de respaldo
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TOMA EN CUENTA

1. Analiza

Estudia en cuanto tiempo deseas subir tu informacidn, las herramientas técnicas y de negocio a la nube. Este proceso es, por lo
regular, paulatino. La empresa puede iniciarse en este universo con el correo electrénico premium que incluya: gestiéon basica,
mensajeria, videoconferencia, la administraciéon de documentos, el respaldo de la informacion y almacenamiento de datos.

Y Es recomendable contratar el software bajo servicio G Suite, Dropbox y Office 365, son algunas opciones en donde
= pagas de manera mensual por usuario y conectas todos tus dispositivos. Estas herramientas haran esta etapa mas
eficiente.

2. Subir procesos

la PyME podra subir sus procesos de negocio a las aplicaciones de administraciéon comercial,
empresarial y de informacién. Por ejemplo, con CRM (un programa de comunicacién con el cliente) y ERP (una herramienta que
te permite conocer el costo ambiental de tu empresa en relacién a los bienes producidos, entre otros aspectos). Con esto
mejoraran el control de datos, el manejo de activos y la administraciéon de red.

13

3. Subir sistemas propios

la PyME podra subir sus sistemas propios heredados de la operacién. Se pueden cargar en
internet sistemas contables, de control de ndminas, de supervision de inventarios, de logistica, de monitoreo, de compras, de n U B E D I G I .I. ﬂ L
distribucién, de control de tiempos de trabajo. Todos ellos serdn explotados por herramientas tradicionales como textos o bases
de datos.

El rango de precios de los servicios cloud es muy amplio y depende del tipo de nube (privada o publica) que se pretenda
contratar, del modelo de servicios contratado y, por ultimo, del diseio de la arquitectura cloud.

El mercado de la nube es innovador y se puede ajustar a las necesidades de cada PyME.

Solo es cuestion de informarse mas y atreverse a dar el salto.
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¢ QUIERES SUBIR TU EMPRESA A LA NUBE?

ESTAS A UN CLIC
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